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Obszar 3.

Ocena konsultacji spotecznych w
Szczecinie




W roku 2020 Gmina Miasto Szczecin przeprowadzita szes¢ konsultacji spotecznych z mieszkancami:

VI.

W sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych z mieszkancami Miasta Szczecin dotyczgcych Szczecinskiego
Budzetu Obywatelskiego 2021 (ZARZADZENIE NR 272/20 PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN z dnia 29 maja 2020 . i
pozn.zm.)

w sprawie konsultacji spotecznych dotyczgcych projektu planu budowy ogélnodostepnych stacji tadowania w Gminie
Miasto Szczecin (ZARZADZENIE NR 161/20 PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN z dnia 26 marca 2020 r); Czas realizacji od
dnia 27 marca 2020 r. do dnia 15 maja 2020 .

w sprawie konsultacji spotecznych dotyczacych zmian systemu parkowania w Szczecinie (ZARZADZENIE NR 369/20
PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN z dnia 13 lipca 2020 r.).

W sprawie przeprowadzenia konsultacji spofecznych dotyczgcych projektu Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta
Szczecina 2035 (ZARZADZENIE NR 472/20 PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN z dnia 2 wrzesnia 2020 r.)

W sprawie przeprowadzenia konsultacji spotecznych dotyczgcych budzetu Miasta Szczecin na 2021 rok (ZARZADZENIE
Nr 545/20 PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN z dnia 22 pazdziernika 2020 r.)

w sprawie konsultacji spotecznych dotyczgcych zatozen do projektu Gminnego Programu Opieki nad Zabytkami
Miasta Szczecin na lata 2021-2025 (ZARZADZENIE NR 550/20 PREZYDENTA MIASTA SZCZECIN z dnia 26 pazdziernika
2020 r.);

/godnie z umowg miedzy Uniwersytetem Szczecinskim a Gming Miasto Szczecin badanie ewaluacyjne dotyczyto
pierwszych czterech (I- IV) procedur konsultacji spotecznych z mieszkancami zrealizowanych w roku 2020. W tej czesci
przedstawione zostang wnioski z konsultacji I, Ili V.



Celem badania byta ewaluacja Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (edycja
2021) i konsultacji spotecznych realizowanych w 2020 r., uwzgledniajgca
identyfikacje elementow wymagajgcych zmiany oraz zaproponowanie
rekomendacji dla rozwoju kolejnych edycji budzetu obywatelskiego i konsultacji
spotecznych realizowanych w Szczecinie.

Ze wzgledu na objetos¢ i rdzne przeznaczenie opracowania raport koncowy
podzielono na dwie czesci. Pierwsza czes¢ dotyczyta ewaluacji konsultacji
spotecznych i gtosowania Szczecinskiego Budzetu Obywatelskiego (edycja 2021).

Niniejsza czeS¢ prezentacji odnosi sie wytgcznie do trzech wspomnianych
procedur konsultacji: ,,Zmian Systemu Parkowania w Szczecinie”, ,,Planu Budowy
Ogodlnodostepnych Stacji tadowania”, ,,Strategii Elektromobilnosci 2035”.

Szczegdtowe cele badawcze:

PIl. Jaka jest ocena proceséow konsultacji
spotecznych zorganizowanych przez Gmine Miasto
Szczecin w 2020 w nastepujacych zakresach:
zgodnos$¢ z idea partycypacji publicznej, ocena
stopnia osiagniecia celow, prawidtowos¢ procesu
zaplanowania i przeprowadzenia, ocena znaczenia
przedmiotu konsultacji, ocena jakosci informacji

podawanych opinii publicznej?

Pl2. Jaka jest ocena kryteriw dostepu
uczestnikow konsultacji spotecznych, w tym czy
uwzgledniono

wszystkich interesariuszy

bezposrednich i posrednich?

P13.Jaka jest ocena trafnosci i skutecznosci technik

konsultacji spotecznych

przyjetych w

postepowaniach w 2020 roku w Szczecinie!?



Techniki badawcze zastosowane w Obszarze badawczym nr 3: Ocena pozostatych konsultacji spotecznych

w Szczecinie tj. zmian systemu parkowania, planu budowy ogdlnodostepnych stacji fadowania i Strategii

Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035.

O

technika FGlI — dwa wywiady grupowe z urzednikami zaangazowanymi w organizacje

konsultacji, ekspertami, aktywistami miejskimi, uczestnikami tegorocznych konsultacji

spotecznych. tacznie w wywiadach wzieto udziat 8 osdb. Czas realizacji: 6 listopada 2020 r.

technika SDA — technika analizy danych zastanych. Analizie danych zastanych poddano dane
publiczne o charakterze pierwotnym (m.in. Regulamin w sprawie zasad i trybu
przeprowadzania konsultacji spotecznych, zarzadzenia Prezydenta Miasta Szczecin w sprawie
przeprowadzenia konsultacji spotecznych, raporty z konsultacji spotecznych, formularze
konsultacyjne i inne materiaty udostepnione mieszkancom na stronie:
http://konsultuj.szczecin.pl/, strony internetowe interesariuszy konsultacji. Analiza danych
zastanych zostata uzupetniona danymi wtérnymi o charakterze publicznym, w tym informacje

prasowe oraz dwoma indywidualnymi wywiadami pogtebionymi z dziennikarzami.

Zebrany przez nas materiat badawczy
(transkrypcje wywiadow) jest zbyt
obszerny, aby podawaé go w raporcie w
catosci, jak réwniez stosowacé wieksze
fragmenty wywiaddw w niniejszej
prezentacji. W tym celu odsytamy do
petnej wersji raportu.

Cytaty umieszczone w raporcie majg
stanowic¢ przede wszystkim materiat
ilustracyjny, uzupetniajgcy w stosunku do
przeprowadzonych przez zespot badawczy
analiz.

Nalezy réwniez wspomniec o
szczegdblnych okolicznosciach
prowadzenia socjologicznych badan
ewaluacyjnych, ktore przypadty na
moment drugiej fali zachorowan na
COVID-19. Wywiady grupowe zostaty
przeprowadzone na posrednictwem
popularnej i ogdlnodostepnej platformie
wideokonferencyjnej.




I. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji

Kryteria

Pytania ewaluacyjne

1) zgoda na proces —

na ile organizatorzy procesu konsultacji zgadzaja sie z jego ideg?

2) jasnosc¢ celow -

czy cele procesu konsultacji zostaty osiggniete?

3) zasoby —

czy proces konsultacji zostat prawidtowo zaplanowany?
czy zapewniono zasoby konieczne do prowadzenia konsultacji?

II. Kryteria dotyczgce uczestnikéw:

1) zasieg —

w jaki sposdb pozyskiwano uczestnikdw konsultacji, czy byty to
grupy sprofilowane, czy ogét mieszkancow?

jakg czes¢ populacji, do ktdrej proces konsultacji byt skierowany,
stanowili uczestnicy?

czy istniejg przeszkody utrudniajgce uczestnictwo mieszkancéw
w konsultacjach spotecznych?

2) réznorodnosc —

czy uwzgledniono w procesie konsultacji instytucje, organizacje
spoteczne, zainteresowane przedmiotem konsultacji?

W swietle przedstawionych
powyzej kryteriow oceny
ewaluacyjnej konsultacji nalezy
zastrzec, ze dokonana ewaluacja ma
charakter ewaluacji zewnetrznej,
post factum (ex-post).

Jej kryteria nie zostaty okreslone
wczesniej, przed rozpoczeciem
procesu konsultacji. Nie zmienia to
faktu, ze przyjeto sie, aby
prawidtowo zrealizowane
konsultacje cechowaty: dobra
wiara, powszechnos$é, przejrzystosé,
responsywnos$¢, koordynacja,
przewidywalnosé, poszanowanie
interesu ogodlnego.



lll. Kryteria dotyczgce przedmiotu procesu konsultacji

1) znaczenie przedmiotu konsultacji —  czy przedmiot procesu konsultacji uznawany jest przez
obywateli za wazny?

2) Sposob przedstawienia przedmiotu | —  czy przedmiot konsultacji zostat przedstawiony w sposéb

konsultacji przejrzysty, zrozumiaty?

IV. Kryteria metod partycypacji:

Kryteria Pytania ewaluacyjne
1) Jakos¢ informac;ji — czy generowane informacje byty jasne i przydatne?

— czy kanaty przekazu informacji dziataty skutecznie?
2) Jakos¢ dialogu (deliberacji) —  jakie techniki konsultacji zastosowano?

—  czy uczestnicy mieli mozliwos¢ proponowania wtasnych

rozwigzan?
—  jak pogtebiona byta debata?

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji:

1) Kryterium wptywu — czy i w jakim zakresie uwzgledniono wytonione rozwigzania?
—  czy istnieje dokument opisujacy rezultaty procesu konsultacji?
—  czy istnieje mozliwos¢ wgladu publicznego w wyniki konsultac;ji?




I. Kryteria dotyczgce koordynowania procesu konsultacji
1) Zgoda na proces

Konsultacje spoteczne prowadzone byly zgodnie z zasadg , dobrej wiary”. Organizatorzy
konsultacji spotecznych wykazali zrozumienie dla idei konsultacji, otwarto$¢ na dialog z
mieszkancami, gotowosc¢ do przyjecia krytycznych uwag.

2) Jasnosc celédw

Celem konsultacji byto pozyskanie uwag i opinii mieszkancow na temat proponowanych
zmian. Cel ten zostat osiggniety. Pozyskano szereg opinii (czesto dosc¢ skrajnych) dotyczgcych
poszczegdlnych aspektdw przedmiotu konsultac;ji.

Celem byto rowniez osiggniecie efektu oddziatywania, przejawiajgcego sie w zrozumieniu
przez mieszkancow proponowanych zmian. Cel ten zostat osiggniety w odniesieniu do oséb
biorgcych udziat w konsultacjach.

Kolejnym celem byto dotarcie do szerokiego grona mieszkancow. Cel ten nie zostat
osiggniety z uwagi na szereg barier, utrudniajgcych uczestnictwo w procesie konsultac;ji.



Il. Kryterium dotyczace uczestnikéw

1) Zasieg konsultacji

W konsultacjach udziat wzieto ogétem 256 mieszkancow Szczecina — z tego 208 osob przestato swojg opinie
w formie formularza konsultacyjnego, a 48 osdb wzieto udziat w wideo-czacie. Uczestnicy konsultacji nie
stanowig reprezentacji mieszkancow Szczecina.

Barierami uczestnictwa byt niski poziom kapitatu spotecznego, brak tradycji obywatelskich, sytuacja
epidemiczna, wakacyjny okres przeprowadzania konsultacji, ograniczona kampania informacyjna — w tym
staba znajomos$¢ platformy konsultuj.szczecin.pl.

lll. Kryteria dotyczace przedmiotu procesu konsultacji

1) Znaczenie przedmiotu konsultacji

Przedmiot konsultacji dotyczy znacznej czesci mieszkaricdw Szczecina, uznawany jest za wazny. Rozumiemy
przez to wypetnienie ustawowego zobowigzania, aby przedmiot konsultacji byt istotny z punktu widzenia
gminy.

2) Sposdb przedstawienia przedmiotu konsultacji
Przedmiot konsultacji przedstawiony w formie prezentacji byt mato przejrzysty, co utrudniato zrozumienie
jego zatozen, a w konsekwencji wyrazania opinii.



IV. Kryteria dotyczagce metod partycypac;ji

1) Jasnos$¢ informaciji
Generowane informacje zachecajgce do uczestnictwa w konsultacjach byly jasne i przydatne. Kanaty
przekazu informac;ji dziataty skutecznie.

2) Jakos¢ dialogu

W procesie konsultacji zostaty zastosowane dwie formy: formularz konsultacyjny, adresowany do ogoétu
mieszkancow oraz otwarte spotkanie konsultacyjne on-line (po uprzednim zarejestrowaniu sie). Uczestnicy
mieli mozliwos¢ wyrazania opinii i proponowania witasnych rozwigzan. Debata obejmowata wszystkie
najwazniejsze aspekty przedmiotu konsultac;ji.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji

1) Kryterium wptywu

Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,,Raport z konsultacji spotecznych dotyczgcych zmian
systemu parkowania w Szczecinie”. Z dokumentem tym mozna sie zapoznaé w wersji elektronicznej, na
stronie konsultuj.szczecin.pl.

W procesie konsultacji czesto zgtaszanym postulatem byto usprawnienie komunikacji miejskiej. W
odpowiedzi na te postulaty uruchomiono srédmiejska linie autobusowg nr 90, usprawniajgcg komunikacje
miejskg Szczecina.



I. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji

1) Zgoda na proces
Organizatorzy konsultacji skoncentrowali sie na spetnieniu wymogdéw formalnych, wynikajacych z przepisdw ustawy, regulujgcej
przedmiot konsultacji.

2) Jasnosé celdw
Celem konsultacji byto pozyskanie uwag i opinii mieszkancéw na temat przedmiotu konsultacji. Cel ten zostat osiggniety.

3) Zasoby
Zasoby do prowadzenia konsultacji byty ograniczone, wykorzystano zasoby kadrowe Urzedu, nie zostaty uruchomione dodatkowe
srodki finansowe, przeznaczone na konsultacje spotfeczne.

Il. Kryteria dotyczace uczestnikow

1) Zasieg konsultacji

Pozyskano kilkanascie formularzy konsultacyjnych. Konsultacje byty adresowane do ogdétu mieszkaricdw, mimo iz przedmiot
konsultacji dotyczyt stosunkowo niewielkiej (aktualnie) grupy mieszkancow.

Podstawowg barierg niskiego poziomu uczestnictwa w konsultacjach stanowit sam przedmiot konsultacji. Dodatkowymi barierami
byty: bardzo ograniczona kampania informacyjna, staba znajomos¢ platformy konsultuj.szczecin.pl.

2) Réznorodnosc
Konsultacje spoteczne nie byty adresowane do sprofilowanych grup odbiorcow.




Ill. Kryteria dotyczgce przedmiotu procesu konsultacji

1) Znaczenie przedmiotu konsultacji
Przedmiot konsultacji dotyczyt aktualnie niewielkiej grupy osdb, dla wiekszosci mieszkancow nie jest obecnie istotny.

2) Sposbb przedstawienia przedmiotu konsultacji
Przedmiot konsultacji zostat przedstawiony w sposdb przejrzysty, zrozumiaty, rowniez dla oséb nieposiadajgcych specjalistycznej
wiedzy z tego zakresu.

IV. Kryteria dotyczagce metod partycypacji

1) Jakos¢ informaciji
Generowane informacje byty jasne i przydatne. Kanaty przekazu informacji dziataty skutecznie.

2) Jakos$¢ dialogu
W procesie konsultacji miat zastosowanie formularz konsultacyjny, adresowany do ogdtu mieszkancoéw Szczecina. Uczestnicy mieli
mozliwos$¢ proponowania wtasnych rozwigzan.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji

Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,,Raport z konsultacji. Plan Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania”. Z
dokumentem tym mozna zapoznac sie w wersji elektronicznej, na stronie konsultuj.szczecin.pl.

Zgtoszone uwagi i opinie mieszkancow Szczecina zostaty rozpatrzone pozytywnie i w znacznej mierze uwzglednione w tresci Planu
Budowy Ogodlnodostepnych Stacji tadowania. Konsultacje spoteczne nie byty adresowane do sprofilowanych grup odbiorcéw.




Ill. Kryteria dotyczgce przedmiotu procesu konsultacji

1) Znaczenie przedmiotu konsultacji
Przedmiot konsultacji dotyczyt aktualnie niewielkiej grupy osdb, dla wiekszosci mieszkancow nie jest obecnie istotny.

2) Sposbb przedstawienia przedmiotu konsultacji
Przedmiot konsultacji zostat przedstawiony w sposdb przejrzysty, zrozumiaty, rowniez dla oséb nieposiadajgcych specjalistycznej
wiedzy z tego zakresu.

IV. Kryteria dotyczagce metod partycypacji

1) Jakos¢ informaciji
Generowane informacje byty jasne i przydatne. Kanaty przekazu informacji dziataty skutecznie.

2) Jakos$¢ dialogu
W procesie konsultacji miat zastosowanie formularz konsultacyjny, adresowany do ogdtu mieszkancoéw Szczecina. Uczestnicy mieli
mozliwos$¢ proponowania wtasnych rozwigzan.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji

Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,,Raport z konsultacji. Plan Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania”. Z
dokumentem tym mozna zapoznac sie w wersji elektronicznej, na stronie konsultuj.szczecin.pl.

Zgtoszone uwagi i opinie mieszkancow Szczecina zostaty rozpatrzone pozytywnie i w znacznej mierze uwzglednione w tresci Planu
Budowy Ogodlnodostepnych Stacji tadowania. Konsultacje spoteczne nie byty adresowane do sprofilowanych grup odbiorcéw.




I. Kryteria dotyczace koordynowania procesu konsultacji

1) Zgoda na proces

Organizatorzy konsultacji skoncentrowali sie na spetnieniu wymogéw formalnych, wynikajgcych z przepisow ustawy regulujgcych
przedmiot konsultacji. Nie podjeto skutecznych dziatan na rzecz zaangazowania mieszkancow w proces konsultacji.

2) Jasnosé celdw

Celem konsultacji byto pozyskanie uwag i opinii mieszkancéw na temat przedmiotu konsultacji. Cel ten nie zostat osiggniety.

3) Zasoby

Zasoby do prowadzenia konsultacji byty ograniczone, wykorzystano zasoby kadrowe Urzedu. Nie zostaty uruchomione dodatkowe
srodki finansowe, przeznaczone na konsultacje spotfeczne.

Il. Kryteria dotyczace uczestnikow

1) Zasieg konsultacji

W wyniku konsultacji pozyskano uwagi jednej instytucji — ENEA OPERATOR Sp. z 0.0. Uwagi te miaty charakter uchybien
jezykowych, zostaty one uwzglednione w tekscie projektu.

Mieszkancy Szczecina nie wzieli udziatu w konsultacjach. Barierami uczestnictwa w konsultacjach spotecznych byty miedzy innymi:
sam przedmiot konsultacji, ktédry ma charakter specjalistycznego opracowania; brak kampanii informacyjnej, zachecajacej do
udziatu w procesie konsultacji; krétki termin trwania konsultacji, cho¢ spetniajgcy wymogi formalne ustawy z dnia 11 stycznia 2018
roku o Elektromobilnosci i Paliwach Alternatywnych.

2) Réznorodnosc
Kryterium réznorodnosci nie zostato spetnione. Konsultacje spoteczne nie byty adresowane do sprofilowanych grup odbiorcow.




Ill. Kryteria dotyczgce przedmiotu procesu konsultacji

1) Znaczenie przedmiotu konsultacji

Konsultowany dokument, ktéry ma charakter opracowania strategicznego o duzym stopniu ogdélnosci, dla wiekszosci mieszkancow
aktualnie nie jest dokumentem waznym.

2) Sposbb przedstawienia przedmiotu konsultacji

Odniesienie sie do przedmiotu konsultacji, ktéry zostat przedstawiony w sposdb czytelny i przejrzysty, wymaga specjalistycznego
przygotowania.

IV. Kryteria dotyczace metod partycypacji

1) Jakos¢ informaciji

Informacje dotyczace procesu konsultacji byty jasne i przejrzyste. Wykorzystano tylko jeden kanat przekazu informacji (strona
internetowa http://konsultuj.szczecin.pl) .

2) Jakos$¢ dialogu

Formularz konsultacyjny byt adresowany do ogdétu mieszkancéw i umozliwiat wypowiadanie wtasnych uwag i opinii.

Z uwagi na fakt, ze w konsultacjach udziat wzieta jedna instytucja, ktdrej uwagi nie miaty charakteru merytorycznego, nalezy
uznaé, ze w ramach procesu konsultacji dialog nie byt prowadzony.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji - Kryterium wptywu:
Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,, Raport z konsultacji spotecznych »Strategii Rozwoju Elektromobilnosci

Miasta Szczecina 2035«”. Z dokumentem tym mozna sie zapoznac w wersji elektronicznej na stronie konsultuj.szczecin.pl.
Uwagi zgtoszone przez ENEA OPERATOR sp. z 0.0., dotyczgce uchybien jezykowych, zostaty uwzglednione.




Ill. Kryteria dotyczgce przedmiotu procesu konsultacji

1) Znaczenie przedmiotu konsultacji

Konsultowany dokument, ktéry ma charakter opracowania strategicznego o duzym stopniu ogdélnosci, dla wiekszosci mieszkancow
aktualnie nie jest dokumentem waznym.

2) Sposbb przedstawienia przedmiotu konsultacji

Odniesienie sie do przedmiotu konsultacji, ktéry zostat przedstawiony w sposdb czytelny i przejrzysty, wymaga specjalistycznego
przygotowania.

IV. Kryteria dotyczace metod partycypacji

1) Jakos¢ informaciji

Informacje dotyczace procesu konsultacji byty jasne i przejrzyste. Wykorzystano tylko jeden kanat przekazu informacji (strona
internetowa http://konsultuj.szczecin.pl) .

2) Jakos$¢ dialogu

Formularz konsultacyjny byt adresowany do ogdétu mieszkancéw i umozliwiat wypowiadanie wtasnych uwag i opinii.

Z uwagi na fakt, ze w konsultacjach udziat wzieta jedna instytucja, ktdrej uwagi nie miaty charakteru merytorycznego, nalezy
uznaé, ze w ramach procesu konsultacji dialog nie byt prowadzony.

V. Kryterium dotyczace konsekwencji procesu konsultacji - Kryterium wptywu:
Rezultaty procesu konsultacji opisano w dokumencie ,, Raport z konsultacji spotecznych »Strategii Rozwoju Elektromobilnosci

Miasta Szczecina 2035«”. Z dokumentem tym mozna sie zapoznac w wersji elektronicznej na stronie konsultuj.szczecin.pl.
Uwagi zgtoszone przez ENEA OPERATOR sp. z 0.0., dotyczgce uchybien jezykowych, zostaty uwzglednione.




Na podstawie przeprowadzonej analizy proceséw konsultacyjnych, dotyczgcych: ,,Zmiany Systemu Parkowania w Szczecinie”,
»Planu Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania”, ,Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035”
rekomendujemy:

1. Wzmocnienie komérki odpowiedzialnej za organizacje i koordynowanie dziatan dotyczacych prowadzenia na terenie Miasta
konsultacji spotecznych z mieszkanncami i wspoétpraca w tym zakresie z jednostkami organizacyjnymi Urzedu -
www.konsultuj.szczecin.pl, w tym Szczecinski Budzet Obywatelski.

2. Wskazanie jednostki organizacyjnej Urzedu Miasta, ktéra odpowiadataby za analize potencjalnych interesariuszy
bezposrednich i posrednich dla potrzeb konsultacji spotecznych. To zadanie, dlatego, wymaga odpowiedniego wzmocnienia
kadrowego, jak rowniez zabezpieczenia srodkéw budzetowych dedykowanych docieraniu do sprofilowanych grup odbiorcow.
Warto rozwazy¢ koniecznosc¢ przeszkolenia urzednikow w zakresie przeprowadzania analizy interesariuszy i wykorzystywania
jej w organizowaniu konsultacji spotecznych.

3. Profilowanie potencjalnych uczestnikdw konsultacji (w uzasadnionych przypadkach, w zaleznosci od przedmiotu konsultacji),
nie powinno wyklucza¢ adresowania konsultacji takze do ogétu mieszkancéow. Wazne jest utrzymanie wykorzystania
réznorodnych kanatdow przekazu informacji: offline i online.

4. Bardziej rozbudowang wspodtprace w procesie konsultacji z Radami Osiedli, petnigcymi role posrednika miedzy wtadzami
miasta, a ogétem mieszkancéw osiedla. W procesie konsultacji Rada Osiedla powinna byé naturalnym partnerem
organizatorow.

5. Podjecie w szerszym zakresie dziatan marketingowych, zachecajgcych mieszkancéw Szczecina do udziatu w konsultacjach
spotecznych, co wigze sie z koniecznoscig zabezpieczenia odpowiednich zasobéw kadrowych i finansowych. W zaleznosci od
przedmiotu konsultacji nalezy rozwazy¢ zlecenie przeprowadzenia konsultacji instytucjom zewnetrznym.

6. Uwiarygodnienie sensu uczestnictwa w konsultacjach spotecznych poprzez zwiekszenie zainteresowania mediow i
mieszkancow konsultacjami spotecznymi.




Na podstawie przeprowadzonej analizy proceséw konsultacyjnych, dotyczgcych: ,,Zmiany Systemu Parkowania w Szczecinie”,
»Planu Budowy Ogdlnodostepnych Stacji tadowania”, ,Strategii Rozwoju Elektromobilnosci Miasta Szczecina 2035”
rekomendujemy:

7. Uzupetnienie form konsultacji o stosunkowo proste technologicznie rozwigzania jak: 1) dyzury telefoniczne i na czacie
urzednikow; 2) profil konsultacyjny w mediach spotecznosciowych wspierajgcy platforme konsultuj.szczecin.pl; 3) komunikowanie
spraw dotyczgcych konsultacji w mediach z uzyciem hasztagu np. Szczecin itp.; 4) urozmaicenie informacji prasowych o wywiad z
urzednikiem, ekspertem czy aktywistg w konsultowanej sprawie.

8. Wypromowanie platformy konsultuj.szczecin.pl. Stanowita ona podstawowy kanat komunikowania sie w omawianych procesach
konsultacji. Jej znajomos¢ jest ograniczona i niewielu mieszkancéw z niej korzysta.

9. Wydtuzenie czasu trwania konsultacji i w miare mozliwosci unikania wakacyjnego okresu ich przeprowadzania. Utrzymanie
praktyki wydtuzania czasu trwania konsultacji, zwtaszcza gdy ich problematyka jest skomplikowana i wymaga uczestnictwa
specjalistycznych grup ekspertow.

10. Przygotowanie w sposdb zrozumiaty, czytelny, przejrzysty materiatéw, bedacych przedmiotem konsultacji. W szczegdlnosci
nalezy zadbac o czytelng jakos¢ udostepnianych materiatéw graficznych typu mapy, plany, arkusze planistyczne.

11. Zaangazowanie grupy stanowigcej reprezentatywny przekrdj badanej populacji, w przypadku, gdy konsultacje majg charakter Petna lista
badania opinii spotecznej na okre$lony temat i dotyczg wiekszosci mieszkancow. rekomendacji

dostepna w
12. Stosowanie zasady anonimowosci w konsultacjach spotecznych, z wyjatkiem sytuacji, gdy konsultowany przedmiot wymaga raporcie.

opinii ekspertdw, instytucji, organizacji spotecznych czy innych gremiow.




